

Итоги работы с обращениями граждан и организаций в 

Главном управлении МЧС России по Республике Бурятия 

в 2023 года
Работа с обращениями граждан и организаций (далее — обращения граждан) в Главном управлении МЧС России по Республике Бурятия (далее Главное управление) организована и проводится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

В  Главном управлении за 2023 год рассмотрено 690 обращений граждан, что на 15% больше чем в 2022 году (611 обращений). В том числе территориальными подразделениями надзорной деятельности и профилактической работы рассмотрено 90 обращений, что на 15% больше, чем в 2022 году (75 обращений).
Обращения граждан поступают из следующих источников:
- непосредственно от граждан- 539 обращений (АППГ-447);
- федеральных органов исполнительной власти — 95 обращений (АППГ-90);

- Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан — 29 обращений (АППГ-11);

- организаций — 5 обращений (АППГ-23);

- запросы депутатов Государственной думы Российской Федерации- 1обращение (АППГ-2);
- телефон доверия Главного управления -22 обращения (АППГ-33).

Обращения граждан имеют самую широкую тематику.

Традиционно большая часть обращений касается вопросов обеспечения пожарной безопасности (258 обращений, 40% от общего количества). Отмечается снижение обращений по данной теме на 12% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (291 обращение). 

Активно граждане реагируют на нарушение норм пожарной безопасности в жилых домах, на придомовых территориях. Основными проблемами остается разведение огня в необорудованных местах, несвоевременный покос травы и захламление коридоров общего пользования в многоквартирных домах. 

В 2023 году по вопросам деятельности Государственной инспекции по маломерным судам поступило 238 обращений. Отмечается увеличение обращений на 14% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (208 обращений).

В основном это обращения — запросы граждан о предоставлении сведений о наличии или отсутствии зарегистрированных маломерных судов, а так же реализации прав граждан при прохождении процедуры банкротства.                                                                                                               
С начало 2023 года в Главное управление на официальную электронную почту поступило 10 сообщений о возможных террористических актах в местах массового пребывания людей. Все сообщения незамедлительно регистрировались и доводились до старшего оперативного дежурного МЧС России и правоохранительных органов в соответствии с установленным порядком. 

В целях осуществления Администрацией Президента Российской Федерации оценки результатов рассмотрения обращений граждан Главное управление представляет в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан на информационный ресурс Администрации Президента Российской Федерации (далее- ССТУ.РФ)

В  отчетном периоде нарушений сроков предоставления информации Главным управлением на ССТУ. РФ о результатах рассмотрения обращений граждан не допущено. 

С начало года на личном приеме руководством Главного управления принято 5 граждан, другими должностными лицами уполномоченными на личный прием 45 граждан. 

Продолжается работа по актуализации информации в разделе «Обращения граждан» официального сайта Главного управления. Для удобства граждан в данном разделе размещен перечень часто задаваемых вопросов, содержащихся в обращениях заявителей, и ответов на них. В него включено более 50 вопросов и ответов на различную тематику. 

С 1 сентября 2023 года МЧС России запустило эксперимент по внедрению «Платформы обратной связи» для направления гражданами и юридическими лицами сообщений, а так же для направления ответов на указанные сообщения через «Единый портал государственных и муниципальных услуг». За указанный период в адрес Главного управления сообщений не поступали. 

